rvsTANIA Z KONFIGURATORA PRODUKTOW PORTOS TR7 Sp. z0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Konfiguratora udostepnianego przez PORTOS
TR7 Spdtke z ograniczong odpowiedzialnocia, z siedziba w Kaliszu, przy ul. Ziotej 71, kod pocztowy 62-
800 Kalisz, v‘\gplsang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0001055147, Regon: 250410218, NIP: 6180018618, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (dalej: ,,PORTOS TR7").

2. Konfiguvator'%'_?st platforma dostepna wytacznie dla klientow PORTOS TR7 lub oséb reprezentujacych
klientow PORTOS TR7, posiadajai(qch dostep do Konfiguratora poprzez dziatanie w ich imieniu i na‘ich
rzecz, zwanych dalej , Uzytkownikami”.

3. Klienci PORTOS TR7 maja mozliwoé¢ samodzielnego nadawania dostepu do Konfiguratora dla oséb ich
reprezentujacych. Nadanie dostepu osobom, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przyjmuje
sie za upowaznienie ich do reprezentadji, a wszelkie podjete przezen dziatania w ramach Konfiguratora
poczytuje sie za dziatania klientéw PORTOS TR7.

§ 2. Korzystanie z Konfiguratora
1. Korzystanie z Konfiguratora umozliwia tworzenie wycen, zaméwien produkcyjnych i wglad w realizacje
zamowien.
2. Konfiguratorumozliwia Uzytkownikowiwglad w realizacje zaméwien poprzez wyswietlanie nastepujacych
monitéw:
1) przyjete do weryfikacji;
2; w trakcie realizacji;
3) zrealizowane.
3. Warunkiem korzystania z Konfiguratora przez Uzytkownika jest wczesniejsze zaakceptowanie Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy i Dostawy i zarejestrowanie sie w Konfiguratorze.
4. Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z Konfiguratora zgodnie z jego przeznaczeniem, w
szczegolnosci poprzez:
1) nieudostepnianie konta i platformy osobom trzecim;
2) wybor parametréw produktdw z nalezyta starannoscia;
3) doktadne sprawdzenie wprowadzonych danych przed ztozeniem zaméwienia.

5. Korzystanie 'z Konfiguratora jest mozliwe dla Uzytkownikéw postugujacych sie komputerem z
dostepem do interetu oraz spetniajacych wymagania techniczne dostepne na stronie: https://www.
portosonline.pl/bezpieczenstwo.php - przy czym aktualno$¢ wymagan oraz ich spelnienie, ocenia sie
na dzien korzystania z Konfiguratora.

6. Zabronione jest wprowadzanie do Konfiguratora tresci o charakterze bezprawnym, oprogramowania
zZtosliwego lub uniemozliwiajacego prawidtowe funkcjonowanie albo kopiowanie, wykorzystywanie lub
inne rozpowszechnianie tresci w nim zamieszczonych.

§ 3. Rejestracja
1. Korzystanie z Konfiguratora wymaga zarejestrowania konta na stronie: https://*1.portos.online/
authentication/auth/register-for-company
2. Uzytkownik dokonujacy rejestracji, zobowiazany jest do podania:
1) adresu e-mail;
2) hasta;
3)numeru NIP;
firmy;
5) kodu pocztowego;
6) wojewodztwa*;
7) miasta;
8) ulicy i numeru;
9) numeru telefonu;
10) imienia i nazwiska.
.P\?v u‘zupi%n)ieniu danych z ust. 2, generuje sie E-wniosek o wydanie dostepu do Konfiguratora (dalej:
Whniosek”).
4. Uzytkownik przesyta Whiosek na adres: konfigulator@Eortosrolety.pl
5. Rejestracja nastepuje po weryfikacji Whiosku przez PORTOS TR7.
6. Rejestracja w Konfiguratorze jest wigzaca i oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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§ 4. Zakres odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych wprowadzonych do
Konfiguratora. W sza%gélnoém Uzytkownik odpowiada za wycenx, zamowienia produkcyjne oraz inne
tresci stworzone na podstawie wprowadzonych przez niego danych.

2. PORTOSTR7 dopuszczatworzenie wycen, zaméwien produkcyjnych orazinnych tresci przez pracownikow
PORTOS TR7 na udokumentowany wniosek Uzytkownika. W takim przypadku tresci, o ktc');ych mowaw
zdaniu poprzedzajacym traktowane s3 jak stworzone przez Uzytkownika a PORTOS TR7 odpowiada
‘Fedﬁnie w zakresie, w jakim tresci s3 sprzeczne z udokumentowanym wnioskiem Uzytkownika.

3.PORTOS TR7 nie odpowiada za ﬂ'?klekolwiek bledy, pomytki lub nieprawidtowosci powstate w trakcie
korzxﬁstania z Konfiguratora przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik jest swiadomy, ze Klikniecie przez przycisku ,Zamoéw” powoduje ztozenie wigzacego
zamowienia produkcyjnego.

5. W przypadku gdy wglad w realizacje zamowien wyswietla monit ,w trakcie realizacji”, odwotanie lub
zmiana zamowienia przez Uzytkownika nie jest mozliwa. Postanowienia Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
i Dostawy stosuje sig odpowiednio.

6. PORTOS TR7 nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia lub brak mozliwosci w uzyskaniu dostepu do
Konfiguratora, ani za szkody w zwiazku z tym powstate.

7. W szczegdlnosci PORTOS TR7 nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody L)aowstaie w zwigzku z niewtasciwym dziataniem Konfiguratora, BrzKToka;P ktérego wystepuja
komunikaty o btedach, synchronizacji lub inne zakiécenia niezalezne od PORTOS TR7;

2)szkody powstale z przyczyn lezacych po stronie Uz{tkownika, bedace efektem niespetnienia
minimalnych wymagan technicznych, awarii sprzetu komputerowego lub dziatania ztosliwego
oprogramowania;

3) szkody powstate w wyniku korzystania z Konfiguratora przezosobe trzecig podajaca siiza Uzytkownika,
w szczegdlnosci gdywystef(piio wskutek umysinego lub nieumysinego udostepnienia konta i platformy.

8. Akceptujac Regulamin oraz korzystajac z Konfiguratora, Uzytkownik godzi si¢ na ryzyka zwiazane z
korzystaniem z sieci internetowej, za ktore POTRTOS TR7 nie odpowiada.

§ 5. Przetwarzanie danych osobowych
1. PORTOS TR7 zbiera dane w zakresie niezbednym do korzystania z Konfiguratora.
2. Dane osobowe Uzytkownikéw korzystajacych z Konfiguratora w przypadku:
1) rejestracji konta | zarzadzania nim;
2) tworzenia wycen, zaméwien i ich realizacg
-przetwarzane s3 przez PORTOS TR7 w celu $wiadczenia us!u% droga elektroniczng w
zakresie udostepniania Uzytkownikom treéci gromadzonych w Konfiguratorze. Podstawg
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania;
3) przestania zaméwionej informagji handlowej
- przetwarzane s przez Administratora po wyrazeniu odrebnej zgody;
4) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;
5) badan analitycznych i statystycznych
- przetwarzane S%% 1y j7est to niezbedne do celéw wynikajacych z J)rawnie uzasadnionych
intereséw PORT!( R7 polegajacych na ochronie jej praw i prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikéw w Konfiguratorze w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci.

3. Codo zasady dane przetwarzane s3 przez czas korzystania z Konfiguratora, do czasu wycofania wyrazonej
zgody lub Zzgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes PORTOS TR7.

4. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane s3 nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujq'cego si¢ ochrong Danych osobowych.

6. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, ktére
odbywa siew oEarciu o prawnie uzasadniony interes PORTOS TR7.

7. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sa na podstawie zgody, mozna te zgode wycofac w
dowolnym momencie, kontaktujgc sie zPORTOS TR7.

8. Konfigurator daje Uzytkownikowi mozliwo$¢ wprowadzenia danych osobowych podmiotu nabywajacego
od Uzytkownika (dalej: , Klient koncowy”).

9. Uzytkownik informuje Klienta konhcowego, ze jest on Administratorem jego danych oraz o zakresie
Frzekazania, celach i czasie przetwarzania przez PORTOS TR7, poprzez udostepnienie Obowiazku

Informacyjnego RODO.

10. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za legalno$¢ przetwarzania wprowadzonych danych oraz

za ich poprawnos¢ i aktualnosc¢.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne dotyczace Konfiguratora

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji w zwigzku z brakiem dostepu do Konfiguratora lub jego
nie| rawidloweg?o dziatania poprzez wystanie wiadomosci na adres: konfigurator@portosrolety.pl

2.Zgloszenia reklamadcji dotyczacej Konfiguratora dokonu{? sie z adresu e-mail wykorzystanego do
rejestracji, wskazujac zwigzly opis okolicznoéci faktycznych, uzasadniajacych zgtoszenie, pod rygorem
1880 ominiecia.

3. PORTOS TR7 rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczace Konfiguratora niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty wptywu zgtoszenia.

4.PORTOS TR7 poinformuje Uzytkownika o rozstrzygnieciu poprzez wystanie wiadomosci na adres, z
ktérego nastapito zgtoszenie.

§ 7. Oferowane metody dostawy oraz pfatnosci

1. Ceny zamieszczone przy danym Produkcie na stronie internetowej Konfiguratora stanowia ceny netto i nie
zawierajg informagji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktdre Przedsiebiorca bedzie
zobowiazany ponies¢ w zwigzku z zawartg Umowa sprzedazy.

2. Przedsigbiorca moze skorzystac z nasts p%asc¥ch metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a) odbidr osobisty w siedzibie firmy PORT R7 spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig pod adresem

ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz
b) odbiér za posrednictwem przesytki kurierskiej DPD lub w paczkomatach udostepnionych przez InPost;
c)od biélr) za posrednictwem wiasnej floty Sprzedawcy (dotyczy Produktéw w postaci rolet, zaluzji, bram i
rgol).

3. Klient moze skorzysta¢ z nastqujicych metod platnosci:
a; platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b |g)latnoé.é elektroniczna za poérednictwem serwisu Paynow,

c) Podmiotem éwiadcza\?/m obstuge F\)/I\atnoéci online jest mElements S.A.

d) Karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro”).

4. Jezeli nie ustalono inaczej zapfata za zamawiane Produkty powinna by¢ dokonana na rachunek bankowy
Sprzedajacegow ci?gu Tdhnia, liczac od dnia otrzymania Potwierdzenia Realizacji Zamowienia.

5. Termin dostawy i realizacji Zaméwienia wskazany na stronie Konfiguratora Iiaor(\jyjestw Dniach roboa]}/ch.

6. Zamowione Produkty s?_ dostarczane do Przedsiebiorcy za posrednictwem dostawcy lub wiasnej floty
na adres wskazany w Formularzu zaméwienia lub w przypadku dokonywania zmian w Formularzu
zamowienia na ostatni adres podany przez Przedsiebiorce i zaakceptowany przez Sprzedawce.

7. Dokumentem potwierdzajacym dokonanie sprzedazy jest faktura ustrukturyzowana wystawiana przez
Sprzedawce w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Klient
pobiera fakture bezposrednio z systemu KSeF. Na wyrazne zadanie Klienta Sprzedawca moze dodatkowo
udostepni¢ wizualizacje faktury droga elektroniczna.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy Przedsigbiorcg moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Produktu bez Jaodania jakiejkolwiek przyczyny cznie dla produktéw nieprefabrykowanych tzw w
!,pé{ki"lniezin lywidualizowanych i nie bedacych elementem sktadowym zamdwienia rolet, zaluzji, bram
ipergol.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Produktu w posiadanie

rzez Przedsiebiorce.

3. Przedsiebiorca moze odstapi¢ od Umo sprzedazy skladajac Sprzedawcy o$wiadczenie o
odstapieniu. Oéwiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, za
?oérednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawgy. Przedsiebiorca moze sko ¢ z wzoru

formularza odstapienia od umowy stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego u| em.

4. Oéwiadczenia wystane za pomocg tradycyjnej poczty nalezy kierowac na adresul. Ziota 71, 62-800
Kalisz. Oéwiadczenia wysytane za posrednictwem poczty elektronicznej nalezy kierowac na adres e-mail
Sprzedawcy reklamacje@portosrolety.pl

5.W przypadku przestania oéwiadczenia przez Przedsiebiorce droga elektroniczna, Sprzedawca przesle
Przedsigbiorcy na podany przez Przedsigbiorce adres e-mail potwierdzenie otrzymania oéwiadczenia o
odstapieniu od Umowy.

6. W przypadku odstapienia od Umovg/ sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta. gaéli Przedsiebiorca
ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta

rzestaje wigzac.

7.Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Przedsiebiorcy o odstapieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, z wylgczeniem kosztu Dostawy Produktu do Przedsiebiorcy.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Przedsigbiorcy do chwili
otrzymania z powrotem Produktu lub dostarczenia przez Przedsiebiorcy dowodu odestania Produktu, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesniej.

9. Jezeli Przedsigbiorca korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz
najtanszy Z\/g{yk sposob Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiagzany do
zwrotu Przedsiebiorcy poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Przedsiebiorca ma obowiazek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktdrym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu. W wypadku odstapienia
Klient bed?(cy Przedsiebiorca ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu. J’és’li ze wzgledu na
swdj charakter Produkt nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta, Sprzedawca informuje
Przedsigbiorce o kosztach zwrotu Produktu na Stronie konfiguratora.

11. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Przedsigbiorca chyba, Zze Przedsigbiora wyraznie zgodzit sig na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

13. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Przedsigbiorcy w odniesieniu do
umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktore Przedsiebiorca jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Przedsigbiorcy, ktdry zostaf poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Przedsigbiorce utraci prawo odstapienia
od umowy; i przg'qi to do wiadomosci;

2)w ktdrej cena lul wi?agrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Przedsigbiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

3)w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedfug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (dotyczy to
takich Produktéw jak bramy, rolety, pergole, zaluzje);

4) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

5)w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostaja nieroziacznie polgczone zinnymi Produktami;

7)w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona o]
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ doEiero po uptywie 30 dni i ktdrycl
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej Konsument wyraznie i?dai, aeli?/ Przedsiebiorca do niego L)rzyjecha{ w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwadji; 'jeie i Przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Konsument zadaf, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwaciji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktéw;

9) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

1) zawartgj w drodze aukdji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw,

najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wy) nkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

§ 9. Rozwigzanie Umowy (nie dotyczy Uméw sprzedazy)

Zaréwno Przedsiebiorca, jak i Sprzedawca moga rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga strone
Wed rozwiazaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

przypadku Przedsiebiorcéw bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
$wiadczenie ustug drogq elektroniczna w przypadku podjecia deazji o zakonhczeniu swiadczenia ww. ustug.
Sprzedawca dorecza Przedsigbiorcy wypowiedzenie na jego adres poczty elektronicznej z 14-dniowym
wyprzedzeniem.
Przedsigbiorca, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
Eoprze_z wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka
Ponggn]kggl na odlegtos¢, umozliwiajacego zapoznanie sie¢ Sprzedawcy z oswiadczeniem woli

rzedsiebiorcy.

Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Przedsiebiorcy stosownego oéwiadczenia woli na adres poczty e%ktronicznej podany przez Przedsiebiorce
podczas Rejestracji lub zapisania sie na Newsletter.

Wzér FORMULARZA ODSTPIENIA OD UMOWY:
https://www.portosrolety.pl/wp-content/uploads/regulamin/WZOR_FORMULARZA_
ODSTAP’ENIA_OD_UMOWKpdf
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. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w

szczegdlnosci Kode%(su Cyw%inego i usta\\”/z dnia18lipca2002r.0 éwiadaenlla usiflg Jr)ogq elektroniczna.
2. Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy i Whiosek stanowia integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

1- wzaleznosci od nazwy jezykowej zgodnej z kodem ISO dla danego kraju np. https://pl.portos.online/authentication/auth/register-for-company,

* - jezeli dotyczy.


https://www.portosrolety.pl/wp-content/uploads/regulamin/WZOR_FORMULARZA_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY.pdf
https://www.portosrolety.pl/wp-content/uploads/regulamin/WZOR_FORMULARZA_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY.pdf

JARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY PORTOS

I. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Sprzedawca / PORTOS - PORTOS TR 7 Spoétka z ograniczona odgowiedzialnoéciq z siedziba
w Kaliszu, adres: ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sﬁdowe o przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod
numerem KRS 0001055147, NIP 6180018618, Regon 250410218;
Kupujacy - osoba prawna albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
zamawiajaca towary zawarte w ofercie handlowej Sprzedawcy w bezposrednim zwiazku z jej
dziatalnoscia gosg)odarczq i w charakterze zawodowym, w celu dalszej dystrybucji;
Strony - tacznie Sprzedawca i Kupujacy;
“P(r%c,!\‘lkkt 7Towar - produkty znajdujace sie w ofercie handlowej Sprzedawcy.
.Ceny s3 wyrazane w wartosciach netto (nie zawierajg podatku VAT). Wskazane w cenniku
Ceny Kupujacy pomniejsza o udzielony mu indywidualny upust.
Podane Ceny sg cenami jednostkowymi towaréw o okreslonych wymiarach, w sztukach,
metrach bieigcych, parach lub kompletach.
Cena uwzglednia koszt transportu Produktéw do siedziby / punktu handlowego Kupujacego,
o ile Strony nie ustality inaczej.
Przy realizacji zamowien na elementy dodatkowe o wartosci ponizej 300,00 zt netto
doliczana jest doptfata za transport w wysokosci 100 zt netto - dotyczy zaréwno elementow
cietych i sprzedawanych na sztuki/pary, etc.
PORTOS moze jednostronnie zmieni¢ cene, w przypadku zamoéwienia co najmniej 50 sztuk
rolet lub co najmniej 20 sztuk rolet o tym samym wymiarze.

PLATNOSC | DOSTAWA

. Miejsce i termin dostawy okreéla Kupug'lqcy w tre$ci zamowienia.

Czas realizacji zamoéwien w kolorach i z posazeniem okreslonym jako standardowe

wynosi od 7 do 10 dni roboczych od daty wpfywu pisemnego zaméwienia do Sprzedawcy.

czesniejszy lub poézniejszy termin dostawy wyrobdéw standardowych oraz termin

realizacji wyrobow niestandardowych uzgadniany jest indywidualnie miedzy Stronami. W

szczegolnych przypadkach niezaleznych od Sprzedawcy termin realizacji zamoéwienia moze

zostac¢ wydtuzony.

3. Zaméwienia nalezy sktadac w formie pisemnej, faksem lub mailem wy{gtznie naoryginalnych drukach
zaméwien PORTOS lub z wykorzystaniem konfiguratora Produktéw, udostepnianego przez PORTOS.

4. Ztozenie zamoéwienia jest rownoznaczne z przyjeciem go do realizacji, jednakze Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamdwienia w przypadku przekroczenia
wartoséci udzielonego kredytu kupieckiego lub opdznienia w platnosci jakichkolwiek
naleznosci do momentu uregulowania wymagalnych naleznosci lub przedptat.

5. Odwotanie lub zmiana zamowienia przez Kupujacego moga by¢ przi/jete przez Sprzedawce
bez zadnych skutkéw, tylko wtedy gdy zamoéwienie nie zostalo jeszcze wykonane
(wyprodukowane). W razie odwotania przez Kupujacego zamowienia juz wykonanego,
obowigzany jest on do zaptaty catej ceny.

6. Sprzedawca na wniosek Kupujacego, moze odkupi¢ wczeéniej sprzedane elementy
automatyki pod warunkiem, iz zwracany towar nie nosi $ladéw uzytkowania, nie jest
uszkodzony, jest zapakowany jest w oryginalne opakowanie i nie uptyneto wiecej niz 3
miesigce od daty wydania.

7. Szczegotowe warunki wspoétpracy, w szczegdlnosci rabaty i termin ptatnosci moga okresla¢
. Warunki wspétpracy” dostarczone na pismie Kupujacemu.

8. Zmiana , Warunkéw wspotpracy” nastepuje przez dostarczenie ich do Kupujacego na pismie.

9. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien w ktérym Sprzedawca otrzymat gotéwke, a w
przypadku przelewu date wptywu srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

10. Sprzedawca moze zmieni¢ warunki wspotpracy w trybie natychmiastowym, bez
powiadamiania Kupujacego jesli Kupujacy:
ag nieterminowo pfaci za dostarczany towar,

b) razaco narusza warunki wspotpracy,
c) co najmniej dwukrotnie ztozyt bezzasadna reklamacje.

11. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zaméwionych towaréw w ustalonym terminie oraz
przeprowadzenia roztadunku w miejscu dostawy.

12. Ryzyka uszkodzenia lub utraty Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg rozpoczecia roztadunku.

13. Kupujgcy moze odebra¢ Towar wiasnym transportem w godzinach pracy magazynéw
Sprzedawcy i po wczesniejszym uzgodnieniu terminu. W przypadku odbioru przez osobe
inng niz wifasciciel firmy, lub osoba uprawniona do reprezentacji Kupujacego zgodnie z
wpisem we wiasciwym rejestrze przedsiebiorcéw, wymagane jest pisemne upowaznienie
odbioru udzielone przez osobe uprawniong do reprezentacji Kupujacego.

14. Na wniosek KupL\J‘,{/acego, Sprzedawca moze wysta¢ Towar korzystajac z ustug spedycyjnych
lub kurierskich. takim wypadku koszty przesytki ponosi Kupujacy, a z chwila wydania
Towaru ryzyko jego utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujacego.

15. Wydanie Towaru Kupujacemu odbywa sie zawsze na podstawie dokumentu dostawy (WZ).
Podpisanie dokumentu przez obie Strony bez zastrzezen oznacza, ze Towar przekazany
zostat w ilosci ujetej w dokumencie WZ i nie posiada wad jawnych.

16. W razie nieodebrania towaru przez Kupujacego we wczesniej ustalonym i potwierdzonym
terminie Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kare umowna w kwocie odpowiadajacej 1% (jeden
procent) wartosci brutto nieodebranego zaméwienia za kazdy dzieh magazynowania towaru
nieodebranego(frzez Kupujacego. Ponowna dostawa do siedziby / punktu handlowego
Kupujacego bedzie zrealizowana po zaptaceniu kary umownej, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim i zaptaceniu catej ceny za nieodebrang dostawe. Sprzedawca moze domagac sie
od Kupujacego odszkodowania uzupetniajacego gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej

rzez niego szkody.

17. Po uptywie jednego miesigca od dnia w ktérym Kupujacy zobowiazany byt do odbioru towaru

Sprzedawca moze w terminie dalszych dwdch miesiecy od umowy odstapi¢, co nie uchybia

obowiazkowi zaptaty przez Kupujacego kary umownej za nieodebranie towaru w terminie

IV. REKLAMACJE WAD JAWNYCH | ILOSCIOWYCH
1. Procedura reklamacyjna odbywa sia na zasadach okreslonych w Karcie Gwarancyjnej
Produktu. W razie rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami Sprzedazy, a trescig Karty
Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie Gwarancyjnej.

2. Sprawdzenie stanu iloéciowego dostarczanych Produktow jest obowigzkiem Kupuj?cego i
powinno odbywac sie w momencie odbioru towaru. Niezgodnosci powinny by¢ niezwfocznie
zgtoszone kierowcy lub magazynierowi i zaznaczone w dokumencie WZ pod rygorem utraty
wszelkich roszczen z tego tytutu.

3. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych Sprzedawca niezwtocznie dostarczy brakujacy
Towar, Kupujacy zas$ zobowiazany jest zaptaci¢ cene w ustalonym terminie za towar faktycznie
dostarczony.

4.Wady jawne takie jak: np. uszkodzenia mechaniczne, gtebokie zarysowania pekniecia i
sttuczenia powinny by¢ zgtoszone w momencie odbioru i zaznaczone w dokumencie WZ
pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu. Reklamacje dotyczace porysowanych,
wgniecionych lub uszkodzonych elementéw nie beda uwzgledniane po zamontowaniu rolety.

5. Produkt, ktéry posiadat wady jawne i zostat zwrécony Sprzedawcy, Sprzedawca niezwlocznie
naprawi lub wymieni.

6. Kupujacy jestzobowiazany zapfaci¢ za dostarczony Towar w czesci nie podlegajacej reklamacji.

7. Kupujacy jest $wiadomy, ze Sprzedawca wylaczyt odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi przy
sprzedazy Produktéw, rozumie skutki tego wytaczenia, a nadto akceptuje i wyraza na to zgode
wraz z ztozeniem zamodwienia.

8. Wady nieistotne produktu, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu jak np. zarysowanie strony
skrzynki aluminiowej przylegajacej do muru, nie podlegag'q reklamagji i nie s3 objete gwarancja.

9. Reklamacji nie podlegaja zamoéwienia, ktore zostaty ztozone w innej formie niz na oryginalnym
druku zamoéwien Sprzedajacego.

V. GWARANCJA
1. Sprzedawca udziela gwarancji na zakupione Produkty na zasadach okreslonych w Karcie
Gwarancyjne(jsProduktu. W razie rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami Sprzedazy, a
trescig Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie Gwarancyjnej.
2. Wady niemozliwe do wykrycia w momencie odbioru towaru, Kupujacy zobowia\lzan jest
zgtosi¢ w formie pisemnej, niezwtocznie po ich stwierdzeniu jednak nie pdzniej niz 14 dni od
daty otrzymania towaru pod rygorem utraty praw z gwarancji.
. Uprawnienia_gwarancyjne powstajg w momencie uregulowania
dostarczony Produkt.
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4. Gwamng'a nie obejmuje produktéw wykonanych wediug sps ikacH'i Kupujacego lub
zindywidualizowanych na jego zaméwienie, ktore nie znajduja sie w ofercie handlowej Sprzedawcy.
5 ja ni j i i (;Dnodlaczenia)

. Gwarancja nie obejmuje skutkow wynikaf(acych z nieprawidtowego montazu

zakupionych Produktéw, niewfasciwej eksploatacji, naturalnego zuzycia materiatow oraz

przypadkéw wymienionych w Karcie Gwarancyjneé'.

. Naprawa Produktu lub wymiana na wolny od wad zostanie przez Sprzedawce zrealizowana
w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia, przy czym czas usuniecia bardziej skompilowanych
usterek moze zosta¢ wydtuzony. Okres usuniecia wady moze ulec wydtuzeniu takze w
przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktérymi Producent nie dysponuje lub ze
wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwienia reklamacji, ktére

o

uniemozliwiaja przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy.

7. Nie stanowiag wad)ﬁ réznice odcieni elementéw sktadowych produktu tych samych koloréw,
w szcze?élnoéci oloréw drewnopodobnych, a takze réznice uwarunkowane wzorami
strukturalnymi koloru. Rozbieznosci te zalezne sa od poéffabrykatéw dostarczanych przez
producentow w réznych odstepach czasu.

8. W przypadku pancerzy w kolorach drewnopodobnych moga wys'((—;'h owac réznice tonalne, takie
jaksubtelne smugi czy pasy o jasniejszych i ciemniejszych odcieniach. Wynika to z charakterystyki
procesu produkgji oraz specyfiki imitacji struktury drewna. Tego rodzaju réznice nie wptywaja na
Jjakos¢ ani funkcjonalnosc produktu i nie stanowig podstawy do reklamacji.

9. Pancerz rolety pod wptywem wiasnego ciezaru oraz dziatania czynnikow naturalnych, takich
jak temperatura czy wilgotnosé, moze ulegac odksztatceniom, prowadzacym do nieliniowego
uktadania sie jego powierzchni. W przypadku diugotrwatego opuszczenia pancerza, moze
dojé¢ do odksztatcenia uszczelek szczotkowych w prowadnicach co réwniez powoduje
nieliniowe ukfadanie sie pancerza. Tego rodzaju falowanie nie wptywa na witasciwosci
techniczne ani wytrzymatosciowe pancerza i nie stanowi podstawy do reklamacji.

10. Kupujacy traci prawa wynikajace z gwarancji jezeli uszkodzenie Produktu nastgpito na
skutek nie stosowania sie do zalecen zawartych w instrukcjach montazu oraz w warunkach
fechnicznych zaluzji zewnetrznych, bram i oston rolowanych oraz urzadzen elektrycznych.

. Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane quje lynie w odniesieniu do procKJktéw
PORTOS zamontowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w odniesieniu do produktéw
PORTOS zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej gwarancja jest
realizowana wytacznie poprzez wysytanie pakietéw naprawczych do realizacji napraw na
koszt i ryzyko Kupujacego.

. W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnic, klapy rewizyjnej
Kupujacy zobowigzany jest na wlasny koszt udostepnic serwisantowi Sprzedawcy swobodny
dostep umozliwiajacy naprawe rolety lub bramy, a w przypadku rolet zewnetrznych
zamontowanych wyzej niz na parterze zapewni¢ podnosnik lub roztozone rusztowanie.

13. W przypadku nieuzasadnioneé;o wezwania serwisu gwarancyjneio Sprzedajacego Kupujacy
zostanie obcigzony kosztami dojazdu do miejsca reklamacji oraz kosztami naprawy.
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VI. DOKUMENTY WYMAGANE PRZY WSPOLPRACY
1. W celu podjecia wspétpracy handlowej Kupujacy zobowigzany jest przedtozy¢ PORTOS
nastqpujgce dokumenty:

* Zaswiadczenie o wpisie do rejestru ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub wyciag z rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub innego rejestru przedsiebiorcéw
Erowadzonego przez panstwo, na terenie ktérego Kupujacy ma siedzibe,

* Zaswiadczenie o nadaniu nr REGON,

* Decyzje w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej (NIP),

* Oswiadczenie o zgodzie na wystawianie faktur bez podpisu (oryginal) oraz liste oséb
upowaznionych do odbierania i podpisywania faktur VAT - podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentacji Kupujacego lub osobe pisemnie przez niego upowazniona.

VII. WARUNKI ODBIORU PRODUKTU OD KUPUJACEGO

1. Procedura dotyczaca warunkéw odbioru Produktu przez Sprzedawce, opisana w ramach
niniejszego punktu ma zastosowanie do:

a) przerdbek odptatnych Produktu, wykonywanych zwtaszcza wedtug specyfikacji Kupujacego,
zindywidualizowanych na jego zaméwienie albo w przypadku gdy gwarancja nie ma
zastosowania, w tym po up%wie okresu gwarangji;

b) przerébek nieodptatnych Produktu, wykonywanych w szczegdlnosci ramach realizacji
gwarangji albo w przypadku zasadnosci zgtoszenia;

c) ewentualnego odkupu Produktu przez PORTOS, na warunkach i z zastrzezeniem Towaréw
wskazanych w rzym. Il ust. 6 niniejszego Regulaminu.

2. Przerébki odptatne i przerébki nieodplatne, polegaja w szczegdlnosci na naprawie albo
wymianie Produktu, jego czesci lub czesci sktadowej. Koszty przerobek odptatnych moga ulec
zniesieniu lub stosownemu rozdzieleniu pomiedzy Sprzedawce a Kupujacego, po uprzednich
uzgodnieniach Stron.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Karty Gwarancyjnej odnoszace sie do réznic
odcieni, réznic tonalnych oraz réznic kolorystycznych w zakresie teé:;o samego koloru, stosuje
sie odpowiednio do wymiany Produktu, jego czesci lub czesci sktadowej.

. Odbior Produktu odbywa sie w terminie wskazanym przez Sprzedawce oraz z wykorzystaniem
transportu Sprzedawcy. Strony dopuszczajg mozliwosc osobistego dostarczenia Produktu
przez Kupujacego lub wysytki Produktu z wykorzystaniem ustug spedycyjnych lub kurierskich,
z tym ze wszelkie koszty oraz ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utratg Produktu podczas
dostawy do siedziby Sprzedawcy spoczywaja na Kupujacym.

. Sprzedawca kazdorazowo doliczy dopfate za transport w wysokosci 100 zt netto, odrebnie dla
odbioru oraz ponownej dostawy Produktu do siedziby/punktu handlowego Kupujacego, w
ramach wykonywanych przerébek odptatnych, jezeli transport Sprzedawcy organizowany jest
indywidualnie, do wylacznego przewozu Produktéw na rzecz Kupujacego.

. Kugujqcy zobowiazuje przekaza¢ Produkt do Sprzedawcy, wraz z protokotem zdawczo-
odbiorczym, ktéry zawiera:

a% oznaczenie rodzaju Produktu;

b) ilos¢;
¢) opis stanu technicznego oraz
d) wskazanie stwierdzonych wad (o ile wystepuja) - pod rygorem nieodebrania Produktu przez

Sprzedawce.

7.W przipadku gdy odbiér nastepuje w ramach realizacji gwarancji, zasadnego zgtoszenia
lub odkupu, Kupujacy - oprocz obowiazku, o ktérym mowa w ustQBie poprzedzajacym - jest
zobowiazany do uprzedniego pisemnego zgtoszenia tego faktu do Dziatu Reklamacji.

8. Niezaleznie od ustepu poprzedzajscego, Sprzedawca odbierze Produkt od Kupujacego, bez
uprzedniego zgtoszenia do Dziatu Reklamacji, jezeli Kupujacy dotaczy do Produktu zgtoszenie
reklamacyjne, przy czym dotyczy to wylacznie odbioru w ramach realizacji gwarancji lub
zasadnego zgtoszenia.

9. Zgtoszenie reklamacyjne dokonywa sie na druku reklamacyjnym, dostepnym do pobrania z
witryny portosrolety.pl

VIII. SILA WYZSZA

1. Sprzedawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wykonanie zobowiazan, w szczegélnosci za zmiany termindw, cen lub warunkéw dostaw, o ile
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan nastapito na skutek sity wyzszej.

2. Przez site wyzsza Strony rozumieja zdarzenia o charakterze globalnym, w szcze%élnoéci kryzysy
surowcowe, konflikty zbrojne, sankcje oraz inne nieprzewidywalne zdarzenia zaktécajace proces
produkcyjny i logistyczny Sprzedawcy.

3. Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Kupujacego o zmianach powstatych na skutek sity wyzszej.

4. Sprzedawcac{'est uprawniony do odstapienia od umowy w catosci lub czesci, w ciagu 3
miesiecy od daty zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych.
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IX. INNE POSTANOWIENIA

1. Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze zorganizowaé szkolenie w zakresie montazu,
obstugi i napraw oferowanych produktéw.

2. Sprzedawca zobowiazuje sie udostepni¢ Kupujacemu nieodptatnie katalog wyrobow
gotowych oraz foldery reklamowe.

3.Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze wykonac rolete w celach reklamowych i
wystawienniczych z uwzglednieniem czesciowej refundacji wystawy w postaci indywidualnie
ustalonego upustu.

4.Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian technicznych oraz
konstrukcyjnych w przedstawionej ofercie katalogowej bez wczesniejszego powiadamiania
Kupujgcego.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji cen w przypadku znacznego wzrostu
kurséw walut (EUR, USD) lub cen metali (LME). O aktualizacjach cen Sprzedawca poinformuje
Kupujacego niezwtocznie

6. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw s3a jedynym uregulowaniem umownym
wigzacym strony w zakresie sprzedazy towarow.

7. Kupujacy akceptuje powyzsze warunki sprzedazy i dostawy sktadajgc stosowny podpis
w momencie ztozenia zamoéwienia lub klikajac przycisk "Zamoéw", w przypadku ztozenia
zamoéwienia z wykorzystaniem konfiguratora Ig‘ro uktéw, udostepnianego przez PORTOS.

8.W sprawach nieuregulowanych ~powyzszymi postanowieniami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji powyzszych postanowien, rozstrzygac¢ bedzie Sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

10. W przypadku nieudzielenia lub braku potwierdzenia zgody na przesylanie informacji
handlowych, tresci niezbedne do nawiazania, uksztattowania, zmiany lub rozwigzania stosunku
miedzy Sprzedawca a Kupujai(cym, beda przekazywane za posrednictwem adresu e-mail.

11. Wszystkie zdjecia oraz rysunki zawarte w katalogu sa w wersji pogladowej.

12. Szczegodtowe instrukcje montazu rolet oraz Produktéw zawarte sa na stronie internetowej
www.portosrolety.pl.



